


O que é 

Caleidoscópio?
Aparelho óptico formado 

por um tubo com 

fragmentos de vidro colorido 

e espelhos, que refletem 

imagens simétricas de 

acordo com o movimento e 

o reflexo da luz exterior.



E para a Claro...

Programa que tem como  objetivo: 

o aproveitar a diversidade de conhecimentos em TI, 

criar um espaço para o desenvolvimento  dos 

associados e reter Talentos.



1. Necessidade de capacitar os 

associados da Claro em TI;

2. Temos o conhecimento “em casa”;

3. Necessidade de aumentar a 

retenção do conhecimento em TI.

Cenário



Modelo

Competência Compromisso

Desempenho

Alinhamento

Fonte: 25 Melhores Práticas em Aprendizagem e Desenvolvimento de Talentos

ConectarAlocar

Desenvolver



Objetivos

1. Organizar a capacitação em 

TI de forma eficaz e efetiva, 

para garantir a explicitação e 

multiplicação do conhecimento 

existente;

2. Obter incremento no 

conhecimento em TI;

3. Aumentar a retenção do 

conhecimento de TI na Claro.



Estratégias

1. Criar um mecanismo de capacitação em TI que 

estimule os associados a aplicarem o 

conhecimento em suas rotinas, gerando 

melhores resultados para a Cia;

2. Utilizar os profissionais mais recomendados 

para multiplicar o conhecimento na Cia;

3. Incentivar os multiplicadores a contribuir para 

a efetividade dos treinamentos;

4. Gerir e avaliar a eficácia deste mecanismo de 

capacitação.



Etapas do Programa

Necessidade

Instrutores
Materiais

Formação PDI

Temas

Etapa 1 Etapa 3



Programa de Incentivo

Este programa deverá premiar os multiplicadores , e sua 
pontuação deverá  se relacionar aos seguintes critérios :

Quantitativo

Evolução do 

Conhecimento

Qualitativo

Avaliação de 

Reação

Ranking



Overview Hints Oracle

Performance Oracle

Gestão de Projetos

My SQL

Java Begginers

Introdução Unix

Mediação

Shell Script

Java para Web

CMMI

Data Warehouse

PL/SQL

Temas Ministrados



Oportunidades

•Indisponibilidade 

do instrutor;

•Comunicação, 

divulgação e inscrição 

nos cursos;

•Credibilidade dos 

gestores;

Melhoria contínua



Feedbacks recebidos 

O Programa Caleidoscópio é um diferencial da Claro, que 

proporciona crescimento à todos, pois os colaboradores 

recebem treinamento de algum assunto que gostariam de 

conhecer ou se aprofundar. Já o multiplicador tem a 

oportunidade de transmitir aquilo que ele conhece bem e 

pela preparação das aulas, continua se desenvolvendo, 

estudando e especializando-se ainda mais.

ñ

ò
O nível do palestrante foi excelente. Profissionais 
desse gabarito só engrandecem o nome da Claro. 

ò
ñ

Compartilhar o conhecimento com os colegas de trabalho 

foi muito gratificante. A oportunidade de aproximar o 

nosso contexto de trabalho das técnicas avançadas de 

programação implica em um maior aproveitamento por 

parte dos alunos e da empresa. Pensando neste aspecto, 

nenhuma consultoria externa conseguiria fazer com a 

quantidade de recursos que utilizamos .

ñ

ò



Obrigada!

A performance de hoje é 

um produto do aprendizado 

do passado. A performance 

de amanhã é um produto 

do aprendizado de hoje. 

ñ

òBob Guns


